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ZAŁOŻENIA BADAWCZE
Pogląd, że śladów naszej tożsamości można szukać w śmieciach na pewno nie jest elementem powszechnej wiedzy naszego społeczeństwa. W celu uzyskania takich informacji jak obyczaje czy nawyki związane z wyrzucaniem wszelkich materiałów mogących zdradzać tożsamość właściciela (tak prywatnego jak instytucjonalnego) zaplanowany został quasi-eksperyment – forma badawczego rekonesansu. Zadaliśmy sobie pytanie: „Czy osoby prywatne i firmy niszczą niepotrzebne, przeterminowane papiery na podstawie, których można zrekonstruować ich tożsamość?”, „Na podstawie jakich dokumentów da się identyfikować tożsamość i w jakim stopniu?”. Zakładając, że nie wszyscy przykładają do tego odpowiednią wagę – nasuwa się jedyny sposób uzyskania informacji – badanie śmieci. Oczywiście trudno jest mówić o klasycznych badaniach trzymających wszelkie rygory procesu badawczego. Przeglądając śmieci możemy mówić tylko o próbie sformułowania problemu. Dlaczego wybraliśmy Wrocław na tego typu przedsięwzięcie? Obszar rekonesansu badawczego - Wrocław - jest dobrym miejscem, ponieważ pewne zwyczaje i nawyki można potraktować jako reprezentatywne dla społeczności wielkomiejskich w całym kraju. Wrocław obsługiwany jest przez wiele firm zajmujących się gospodarką odpadami. Do największych należą WPO – ALBA (obsługująca 59% wrocławskiego rynku odpadów ogółem), Trans – Formers (15%) oraz Sita (5%). Kluczowym staje się kontakt z WPO-ALBĄ, która zajmuje ponad 70% rynku odpadów komunalnych we Wrocławiu. Obsługuje ponad 600 000 mieszkańców Wrocławia i okolic, 4 000 firm i instytucji, 120 spółdzielni oraz ponad 4 000 wspólnot mieszkaniowych. Dodatkowo WPO-ALBA dysponuje stacją przeładunkową, z której śmieci wywożone są z Wrocławia na wyznaczone śmietniska. Stacja przeładunkowa staje się kluczowym miejscem dla naszego pilotażu, ponieważ tam przeładowywane są także śmieci Trans-Formersa i Sity, co daje nam wgląd w 80% rynku (bardzo duża próba jak na pilotaż). Planowane badania pilotażowe składają się z dwóch części – badanie opinii pracowników losowo wybranych firm wrocławskich na temat zabezpieczania zbędnej dokumentacji oraz rozpoznawanie problemu „kradzieży tożsamości”. Drugi etap rozeznania to właśnie śmieci, które pozwolą nie tylko poznać subiektywne opinie ludzi na temat zabezpieczenia ważnej dokumentacji, ale także ustalić czy jednostki rzeczywiście niszczą dokumenty mogące posłużyć do kradzieży ich tożsamości. 
Uwaga generalna do całego raportu: w procentowych prezentacjach dane nie zawsze sumują się do 100, co wynika z tego że pojawia się kategoria „brak danych – brak odpowiedzi” oraz z faktu, że w niektórych pytaniach można było zaznaczać więcej niż jedną odpowiedź.
BADANIE FIRM
        Pierwsza część badań miała na celu poznanie subiektywnych opinii pracowników oraz właścicieli firm na temat niszczenia zbędnej dokumentacji firmowej oraz zabezpieczenia się przed kradzieżą tożsamości.

        Badania przeprowadzone zostały we Wrocławiu. W badaniach wzięły udział losowo wybrane firmy (w sumie 146 firm) z czterech obszarów miasta, co miało zapewnić jak największą reprezentatywność
 – plac Grunwaldzki i okolice 19,9% (29 przebadanych firm), Rynek 28,1% (41 firm), ul. Powstańców Śląskich 31,5% (46 firm), ul Piłsudskiego 20,5% (30 firm). Do grupy weszło 91 (62,3%) firm małych (zatrudniających kilka osób), 21 (14,5%) średnich (zatrudniających kilkanaście osób) oraz 33 (22,8%) firm dużych (zatrudniających kilkudziesięciu pracowników). 
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· Co firma robi z przeterminowaną, zbędną dokumentacją. 
           Zdaniem respondentów dokumentacja w ich firmie jest niszczona, taką opinię wyraziło 59,4% badanych. Niespełna 10% uważa, że część dokumentacji jest niszczona a część wyrzucana w całości. 9%  badanych stwierdziła, że ich firma korzysta z usług specjalistycznej firmy zajmującej się niszczeniem dokumentacji. Po 5% respondentów przyznało, że ich firma wyrzuca lub składuje dokumentację. Niespełna 17% (16,6%) badanych firm uznało, że wszystkie dokumenty są archiwizowane. Podsumowując: 68,4% firm zadeklarowało, że niszczy dokumentację, 10% niszczy ją częściowo, a jedynie 5% istotne dokumenty wyrzuca do śmietnika. Dysponując takimi danymi, zapytano o formę niszczenia poszczególnych dokumentów, a następnie sprawdzono zawartość śmietników, celem zweryfikowania stanu faktycznego. 
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	Co robią ze śmieciami a wielkość firmy
	Mała
	Średnia
	Duża

	Po prostu wyrzuca do śmieci
	7,8
	0
	0

	Niszczy
	56,7
	68,4
	63,6

	Składuje jako makulaturę
	6,7
	0
	0

	Część niszczy, część wyrzuca
	13,3
	5,3
	3

	Korzysta z usług specjalistycznej firmy
	4,4
	15,8
	18,2

	Wysyła do centrali lub archiwizuje
	11,1
	10,5
	15,2


· W jaki sposób niszczone są zbędne dokumenty
- wydruki z kont
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Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont
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- listy płac, pracowników, klientów
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Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów 
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- pisma urzędowe
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Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - pisma urzędowe
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-  bilingi
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- oferty przetargowe
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Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - oferty przetargowe
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- Jak niszczone są zbędne dokumenty – porównanie

	
	Wydruki z kont
	Listy pracowników
	Pisma urzędowe
	Bilingi
	Oferty przetargowe

	Niszczarka 
	44,1
	38,4
	39,2
	39,1
	39,3

	Specjalistyczna firma
	12,7
	11,6
	10
	9,6
	9,4

	Ręcznie
	17,8
	14,2
	20,8
	23,5
	26,5

	Archiwizuje, trzyma
	16,9
	25,9
	21,5
	17,4
	16,2

	Przekazuje do centrali
	3,4
	5,4
	3,1
	4,4
	3,4

	Pali
	5,1
	4,5
	4,6
	6,1
	5,1


Jak widać z powyższych danych podstawowym, deklarowanym przez firmy sposobem niszczenia zbędnych dokumentów w firmach jest niszczarka, w której – niezależnie od wielkości firmy i typu dokumentów – niszczonych jest średnio 40% „makulatury”. Około 20% niszczy dokumenty ręcznie. Badając śmietniki  będzie można sprawdzić, czy dokument zniszczony ręcznie jest identyfikowalny tzn., czy można z niego odtworzyć dane opisujące tożsamość podmiotów.
· Problem „kradzieży tożsamości”
       W przebadanych firmach około 45% respondentów nie słyszało o problemie kradzieży tożsamości. Około 54% badanych znało to sformułowanie, jednak sposób jego rozumienia był bardzo różny. 30% badanych, którzy słyszeli o problemie kradzieży tożsamości stwierdziło, że ich firma nie zabezpiecza się przed tym wcale; przy czym w większym stopniu dotyczy to małych firm (33%) niż średnich (28%), czy dużych (24%). 25% respondentów twierdzi, że jedyną formą zabezpieczenia firmy jest niszczenie dokumentów. 17,6% uznało, że problem kradzieży tożsamości nie dotyczy ich firmy, ponieważ dokumentacja firmowa udostępniana jest tylko osobom upoważnionym. Nie dostrzegają oni niebezpieczeństwa w wyrzucaniu dokumentów do śmieci. Podobnego zdania na temat bezpieczeństwa jest 13,5% badanych wysyłających dokumentację do centrali. Niespełna 7% za wystarczające zabezpieczenie firmy uznało hasło lub inne zabezpieczenie komputerowe. Tyle samo osób twierdziło, że istnieją wewnętrzne procedury zabezpieczające ich przed taką kradzieżą – należą do nich chowanie pieczątek i faktur oraz brak zgody na przetwarzanie danych dotyczących klientów.
- Czy firmy słyszały o problemie kradzieży tożsamości

[image: image8.emf]Nie Tak


	Czy słyszały a wielkość firmy
	Mała
	Średnia
	Duża

	Nie
	48,3
	61,9
	30,3

	Tak
	51,7
	38,1
	69,7


- Jak firmy zabezpieczają się przed kradzieżą tożsamości
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W jaki sposób firmy zabespieczają się przed kradzieżą tożsamości
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	Mała
	Średnia
	Duża

	Niszczenia dokumentów
	28,9
	14,3
	19

	Nie zabezpieczają się wcale
	33,3
	28,6
	23,8

	Posiadają zabezpieczenia komputerowe
	4,4
	42,9
	0

	Dokumentacja wysyła do centrali, księgowości
	8,9
	0
	28,6

	Dokumentacja udostępniana tylko osobom uprawnionym
	20
	14,3
	14,3

	Brak zgody na przetwarzanie danych
	4,4
	0
	14,3


Biorąc pod uwagę rozkład odpowiedzi, trudno jednoznacznie określić i ocenić wiedzę oraz świadomość pracowników firm odnośnie kradzieży tożsamości. Ponad połowa badanych firm (53%) słyszała o tym problemie, ale 30% spośród nich nie zabezpiecza się przed tym wcale, w liczbach bezwzględnych dotyczy to 22 firm na 146. W liczbach bezwzględnych 51 firm na 146 słyszało o problemie kradzieży tożsamości i jednocześnie uważa, że w wystarczający sposób jest przed tym zabezpieczona (stosowaniem standardowych procedur niszczenia czy przechowywania danych). Nie wiemy jak postępowałaby reszta firm spośród tych, które nie słyszały o tym problemie. Możemy przypuszczać, że nawyki postępowania związane ze zbędną dokumentacją nie różnią się zbytnio między tymi firmami, które słyszały a tymi, które nie słyszały o „kradzieży tożsamości”. Ostatecznie w naszym pilotażu 51 firm na 73 świadomych problemu, stosuje jakiekolwiek zabezpieczenia danych, to daje nam 70% poziom zabezpieczenia – oczywiście mówimy nie o realnym poziomie bezpieczeństwa, ale o tym, które funkcjonuje w świadomości pracowników firm. Problem „kradzieży tożsamości” nie jest powszechny w świadomości pracowników firm. Większość firm deklaruje jednak  podejmowanie działań zabezpieczających dane zawarte w zbędnych dokumentach. 
BADANIE ŚMIETNIKÓW
       Aby skonfrontować deklaracje pracowników firm odnośnie niszczenia i zabezpieczania zbędnych dokumentów, zostało zaplanowane dodatkowe badanie. Jeżeli firmy (i w tym badaniu dodatkowo osoby prywatne) dbają o swoje poufne dane to nie powinny one znaleźć się na śmietniku. Dlatego podjęta została decyzja o badaniu – przeglądaniu śmieci na stacji przeładunkowej śmieci WPO ALBA, na której przeładowuje się 80% wrocławskich odpadów. Jednostką analizy są w tym wypadku worki, które w zwożonych śmieciach są jeszcze identyfikowalne. Dzięki tej części badań można zrekonstruować rzeczywistą sytuację, a nie tylko deklaracje właścicieli i pracowników firm. Badanie było prowadzone przez 8 dni, w okresie 3 tygodni. Łącznie ankieterzy przejrzeli 618 worków śmieci. W 275 znalezione zostały śmieci papierowe (44% przebadanych worków), przy czym w 42 były to dokumenty całkowicie nieidentyfikowalne. Stąd do efektywnej analizy rodzaju dokumentów, branych jest pod uwagę 233 worków (37,7%). W pozostałych  343 workach znajdowały się wszystkie możliwe odpadki (organiczne, zbędna odzież, prasa, części komputerowe itp.)
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Znalezione śmieci w większości pochodziły z biur (73,5%), worki z mieszkań prywatnych stanowiły niespełna 20%. W 6,5% nie sposób było ustalić pochodzenia śmieci. 

[image: image11]
       Śmieci papierowe pakowane były w większości przypadków z innymi odpadkami (61%). 25% śmieci papierowych było pakowanych osobno, 14% dokumentów zostało znalezionych osobno (np. wśród rozprutych worków).

[image: image12]
Identyfikacja odtwarzalności wyrzuconych dokumentów.
· Zniszczone 48% (z 275 worków, w których zostały znalezione śmieci papierowe) 
· Niezniszczone 24,4%

· Mieszane 27,6% (część dokumentów w całości, część zniszczonych w niszczarce lecz czytelne, część zniszczonych ręcznie – przedarte na dwie lub cztery części)
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Identyfikacja odtwarzalności śmieci papierowych

dokumenty zniszczone

dokumenty niezniszczone

mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta ) 

część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości


Podsumowując: 52% stanowią dokumenty niezniszczone lub zniszczone niedostatecznie z możliwością odczytania danych

Dokumenty znalezione w workach
	Kategorie dokumentów
	Liczba znalezionych dokumentów (N 544)
	% do liczby worków (N 233) 

	Wyciągi z banku (korespondencja z bankiem)
	28
	12%



	Rachunki (dowody wpłaty, protokoły)
	102
	43,8%

	Pisma urzędowe (sądowe, ubezpieczeniowe)
	79
	33,9%

	Bilingi
	16
	6,9%

	Dokumentacja osobista (listy pracowników, płac, klientów, inne dokumenty z ich danymi)
	50
	21,5%

	Faktury Vat
	81
	34,8%

	Oferty przetargowe
	18
	7,7%

	Pisma wewnętrzne (stany magazynowe, zestawienia, raporty, kontrole wewnętrzne, opisy pracy) 
	76
	32,6%

	PIT, akty notarialne 
	13
	5,6%

	Korespondencja firmowa 
	9
	3,9%

	Umowy (zamówienia, zlecenia, zgłoszenia reklamacyjne) 
	57
	24,5%

	Projekty, materiały szkoleniowe, dyskietki z danymi 
	15
	6,4%


Wyjaśnienia wymaga kolumna „% do liczby worków”, gdzie procenty nie sumują się do 100%. Pytanie o rodzaj dokumentów skonstruowane jest tak, że do jednego worka może zostać przypisanych kilka kategorii (w jednym worku czasami znajdowało się wiele różnych dokumentów). W 233 workach znaleziono 544 dokumenty. Procenty podawane są w stosunku do liczby worków (jaki odsetek worków zawierał określoną kategorię dokumentów). W około 44% worków znaleziono rachunki, w około 35% worków znaleziono faktury VAT, niezależnie od tych danych w około 34% worków znaleziono pisma urzędowe itd.
  Poniższy wykres pokazuje sytuację, gdy procenty sumują się do 100%. 
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- dokumenty znalezione w workach (domowe/firmowe) – procent w stosunku do ilości worków
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        Przeprowadzone na stacji rozpoznanie pokazuje, że nie tylko firmy, pomimo dość powszechnie stosowanych zabezpieczeń, pozbywają się ważnych dokumentów bez świadomości potencjalnych konsekwencji, ale także prywatne osoby wyrzucają bardzo wiele ważnych dokumentów, które mogą zdradzać ich tożsamość i różne sytuacje, w które są uwikłane. Najlepszym dowodem na to są wybrane skrajne przykłady wyrzucanych dokumentów zamieszczone poniżej. Oczywiście trudno tutaj oceniać skalę i specyfikę zjawiska w odniesieniu do osób prywatnych, które nie były przedmiotem pogłębionych badań. Jednak rekonesans na stacji przeładunkowej potwierdza wstępną intuicję, że jako osoby prywatne nie zawsze traktujemy różnego rodzaju dokumenty, na których znajdują się jakiekolwiek „odciski”, jako część naszej tożsamości wymagającej ochrony przed potencjalnie szkodliwymi sytuacjami. Przykładów takich sytuacji jednak w naszym społeczeństwie wciąż nie ma zbyt wiele w porównaniu ze społeczeństwami zachodnimi.
WYBRANE SKRAJNE PRZYKŁADY „ZDRADZANIA” TOŻSAMOŚCI 

· Dowód wpłaty za usunięcie ciąży zawierający takie dane jak: imię, nazwisko i adres kobiety oraz imię, nazwisko i adres lekarza wykonującego zabieg
· Karty wzoru podpisu z dokumentacji jednego z banków
· Odcisk palca z kartoteki policyjnej

· Decyzje sądowe w sprawie więźniów (wyrok sądowy z informacjami, kto, kiedy i za co został skazany i jak wysoki jest wyrok; postanowienia sądowe w sprawach cywilnych ze wszystkimi personaliami)
· Opisy operacji szpitalnych (dane, jaka to była operacja, kto przeprowadził i na kim z opisem wyniku operacji – czy pacjent przeżył)
· Protokół o przeciekach firmowych (protokół z wewnętrznego dochodzenia firmy o przeciekach tajnych informacji, który zawierał dane o tym, jakie tajne informacje zostały przekazane i komu, kiedy to nastąpiło i kto to zrobił)
· Oferty przetargowe – zawierające bardzo szczegółowe dane o firmie wraz z aktualnymi dochodami firmy, jej zarządu i właściciela, historia działalności firmy – oferta mieściła się na 25 stronach)
PODSUMOWANIE I WNIOSKI 
·  Tylko 4,9% ze 146 przebadanych firm deklaruje, że przeterminowaną i zbędną dokumentację wyrzuca na śmieci; reszta deklaruje niszczenie, archiwizowanie, składowanie jako makulaturę, wywożenie przez specjalistyczne firmy 
· Bez względu na poziom wiedzy o kradzieży tożsamości, konieczność stosowania jakichkolwiek procedur chronienia danych i niszczenia zbędnych dokumentów jest dosyć powszechne w świadomości pracowników firm
· Powszechność przekonania o bezpieczeństwie danych należy jednak przedstawić w kontekście rozeznania badawczego na stacji przeładunkowej śmieci we Wrocławiu – blisko 38% przeglądanych losowo worków na śmieci, spośród 618, zawierało dokumenty, na których widniały jakieś dane personalne (łącznie z przykładami bardzo wyraźnych „odcisków” tożsamości)

· Według deklaracji pracowników firm ponad 80% zbędnej dokumentacji zostaje niszczona, archiwizowana, składowana, czyli wg pracowników firm jest w jakiś sposób zabezpieczona (nie upubliczniona); jednak 44% przeszukanych worków zawierało dokumenty

· 52% znalezionych dokumentów zawierało możliwe do odczytania dane i poufne informacje

· Pilotaż wśród firm wskazuje także, że problem kradzieży tożsamości nie funkcjonuje powszechnie w świadomości pracowników firm jako realne zagrożenie – 51 firm na 146 słyszało o tym problemie i „jakoś” się przed nim zabezpiecza jednakże w 233 workach zawierających śmieci papierowe znaleziono 544 dokumenty
· Całość wniosków należy uzupełnić uwagą dotyczącą miejsca pilotażu badawczego: stacja przeładunkowa śmieci to miejsce gdzie odpady są już w jakimś stopniu przetworzone (np. wstępnie przemielone w śmieciarkach. Sytuacja na podwórkowych śmietnikach wygląda inaczej, tam ewentualne „odciski” tożsamości na wyrzucanych dokumentach mogą być jeszcze bardziej widoczne czy dostępne.
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� Reprezentatywność może być zapewniona tylko w ograniczonym zakresie, ponieważ nie konstruowaliśmy klasycznej próby badawczej w stosunku do wszystkich firm zarejestrowanych we Wrocławiu, tylko losowo wybraliśmy 146 firm by sprawdzić czy postawiony problem w ogóle istnieje.





PAGE  
17

_1191659029.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Wykres2

		38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów



Wykres3

		39.2307692308		26.9230769231		20.7692307692		10		3.0769230769



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - pisma urzędowe



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Archiwizuje, trzyma		Ręcznie, kosz		Specjalistyczna firma		Pali

		0		4		13		27		35				51		130				39.2307692308		26.9230769231		20.7692307692		10		3.0769230769
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Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191661115.xls
Wykres1

		Wyrzuca do śmieci

		Niszczy

		Składuje jako makulaturę

		Część niszczy, część wyrzuca

		Korzysta z usług specjalistycznej firmy

		Archiwizuje, trzyma



Opinie jednostek na temat niszczenia przez firmę zbędnej dokumentacji

4.8951048951

59.4405594406

4.8951048951

9.7902097902

9.0909090909

11.8881118881



Wykres2

		44.0677966102		12.7118644068		17.7966101695		20.3389830508		5.0847457627



Niszczarka

Specjalistyczna firma

Ręcznie, kosz

Archiwizuje trzyma

Pali

W jaki sposób jednostki niszczą zdeaktualizowaną korespondencję z bankiem (wydruki z kont)



Wykres4

		38.3928571429		11.6071428571		14.2857142857		31.25		4.4642857143



Niszczarka

Specjalistyczna firma

Ręcznie, kosz

Archiwizuje trzyma

Pali



Wykres5

		Niszczarka

		Specjalistyczna firma

		Ręcznie, kosz

		Archiwizuje trzyma

		Pali



39.2307692308

10

20.7692307692

21.5384615385

8.4615384615



Wykres6

		Niszczarka

		Specjalistyczna firma

		Ręcznie, kosz

		Archiwizuje trzyma

		Pali



39.1304347826

9.5652173913

23.4782608696

21.7391304348

6.0869565217



Wykres7

		Niszczarka

		Specjalistyczna firma

		Ręcznie, kosz

		Archiwizuje trzyma

		Pali



39.3162393162

9.4017094017

26.4957264957

19.6581196581

5.1282051282



Wykres8

		Nie

		Tak



45.5172413793

54.4827586207



Arkusz1

																																		suma

														suma				Nie		Tak		Ręcznie, kosz		Archiwizuje trzyma		Pali		Archiwizuje, trzyma

		66		79		0		0		0		0		145				45.5172413793		54.4827586207		0		0		0		0						100
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Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191995352.xls
identyfikacja

		48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314



dokumenty zniszczone

dokumenty niezniszczone

mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta )

część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości

Identyfikacka odtwarzalności śmieci papierowych



Wykres1

		48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314



dokumenty zniszczone

dokumenty niezniszczone

mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta )

część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości

Identyfikacja odtwarzalności śmieci papierkowych



Wykres2

		worki ze śmieciami papierowymi

		worki bez śmieci papierowych



44

56



Wykres3

		worki ze śmieciami papierowymi

		worki bez śmieci papierowych



44

56



Arkusz1

		132		66		36		40		274				dokumenty zniszczone		dokumenty niezniszczone		mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta )		część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości

		1		2		3		4						48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314
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		1		2		3		4								worki ze śmieciami papierowymi		worki bez śmieci papierowych
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Arkusz3

		






_1192015292.xls
identyfikacja

		48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314



zniszczone

niezniszczone

mieszane ( zniszczone w niszczarce + w całości lub przedarte )

część jest zniszczona ręcznie, część w całości

Identyfikacka odtwarzalności śmieci papierowych



Wykres1

		48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314



dokumenty zniszczone

dokumenty niezniszczone

mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta )

część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości

Identyfikacja odtwarzalności śmieci papierowych



Arkusz1

		132		66		36		40		274				dokumenty zniszczone		dokumenty niezniszczone		mieszane ( część dokumentów zniszczona w niszczarce i część wyrzucona w całości lub przedarta )		część dokumentów jest zniszczona ręcznie, część wyrzucona w całości

		1		2		3		4						48.1751824818		24.0875912409		14.598540146		13.1386861314
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		1		2		3		4

		1		2		3		4
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Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191766453.xls
Wykres1

		Niszczenie dokumentów

		Nie zabezpieczają się wcale

		Posiadają zabezpieczenia komputerowe

		Dokumentacja jest do centrali, księgowości

		Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym

		Wewnętrzne procedury, brak zgody na przetwarzanie danych



Opinie jednostek na temat niszczenia przez firmę zbędnej dokumentacji

23.6111111111

30.5555555556

6.9444444444

12.5

18.0555555556

8.3333333333



Wykres2

		23.6111111111		30.5555555556		6.9444444444		12.5		18.0555555556



Niszczenie dokumentów

Nie zabezpieczają się wcale

Posiadają zabezpieczenia komputerowe

Dokumentacja jest do centrali, księgowości

Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym

W jaki sposób jednostki niszczą zdeaktualizowaną korespondencję z bankiem (wydruki z kont)



Wykres4

		23.6111111111		30.5555555556		6.9444444444		12.5		18.0555555556



Niszczenie dokumentów

Nie zabezpieczają się wcale

Posiadają zabezpieczenia komputerowe

Dokumentacja jest do centrali, księgowości

Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym



Wykres5

		Niszczenie dokumentów

		Nie zabezpieczają się wcale

		Posiadają zabezpieczenia komputerowe

		Dokumentacja jest do centrali, księgowości

		Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym



23.6111111111

30.5555555556

6.9444444444

12.5

18.0555555556



Wykres6

		Niszczenie dokumentów

		Nie zabezpieczają się wcale

		Posiadają zabezpieczenia komputerowe

		Dokumentacja jest do centrali, księgowości

		Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym



23.6111111111

30.5555555556

6.9444444444

12.5

18.0555555556



Wykres7

		Niszczenie dokumentów

		Nie zabezpieczają się wcale

		Posiadają zabezpieczenia komputerowe

		Dokumentacja jest do centrali, księgowości

		Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym



23.6111111111

30.5555555556

6.9444444444

12.5

18.0555555556



Wykres8

		Niszczenie dokumentów

		Nie zabezpieczają się wcale



Czy jednostki słyszały kiedyś o problemie kradzieży tożsamości

23.6111111111

30.5555555556



Wykres3

		23.6111111111		30.5555555556		6.9444444444		12.5		18.0555555556		8.3333333333



Niszczenie dokumentów

Nie zabezpieczają się wcale

Posiadają zabezpieczenia komputerowe

Dokumentacja jest do centrali, księgowości

Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym

Wewnętrzne procedury, brak zgody na przetwarzanie danych

Jak firmy zabezpieczają się przed kradzieżą tożsamości



Wykres9

		Mała

		Średnia

		Duża



Firmy

61.9718309859

14.7887323944

23.2394366197



Arkusz1

																																		suma

														suma				Mała		Średnia		Duża		Dokumentacja jest do centrali, księgowości		Dokumentacja udostepniana jest tylko osobom urawnionym		Wewnętrzne procedury, brak zgody na przetwarzanie danych

		88		21		33		0		0		0		142				61.9718309859		14.7887323944		23.2394366197		0		0		0						100
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_1191953389.xls
Wykres2

		wyciągi z banku		wyciągi z banku		wyciągi z banku

		rachunki (dowody wpłaty)		rachunki (dowody wpłaty)		rachunki (dowody wpłaty)

		pisma urzędowe, sądowe		pisma urzędowe, sądowe		pisma urzędowe, sądowe

		billingi		billingi		billingi

		dokumentacja osobista		dokumentacja osobista		dokumentacja osobista

		faktury VAT		faktury VAT		faktury VAT

		oferty przetargowe		oferty przetargowe		oferty przetargowe

		pisma wewnętrzne		pisma wewnętrzne		pisma wewnętrzne

		PIT, akty notarialne		PIT, akty notarialne		PIT, akty notarialne

		korespondencja		korespondencja		korespondencja

		umowy (zamówienia)		umowy (zamówienia)		umowy (zamówienia)

		projekty, materiały		projekty, materiały		projekty, materiały



biuro

dom

nie wiadomo

Procent śmieci

Rodzaje wyrzucanych śmieci

5,0

63,0

13,0

13,0

0,0

50,0

0,0

0,0

0,0

9.4

20.4

11.1

36.9

63

50

36.9

24.1

33.3

4.4

13

11.1

25.6

13

11.1

38.1

25.9

33.3

10.6

0

5.6

43.8

5.6

11.1

5

7.4

5.6

4.4

3.7

0

29.4

16.7

0

6.9

7.4

0



Wykres1

		wyciągi z banku		wyciągi z banku

		rachunki (dowody wpłaty)		rachunki (dowody wpłaty)

		pisma urzędowe, sądowe		pisma urzędowe, sądowe

		billingi		billingi

		dokumentacja osobista		dokumentacja osobista

		faktury VAT		faktury VAT

		oferty przetargowe		oferty przetargowe

		pisma wewnętrzne		pisma wewnętrzne

		PIT, akty notarialne		PIT, akty notarialne

		korespondencja		korespondencja

		umowy (zamówienia)		umowy (zamówienia)

		projekty, materiały		projekty, materiały



firmy

dom

9.4

20.4

36.9

63

36.9

24.1

4.4

13

25.6

13

38.1

25.9

10.6

0

43.8

5.6

5

7.4

4.4

3.7

29.4

16.7

6.9

7.4



Arkusz1

		śmieci		biuro		dom		nie wiadomo

		wyciągi z banku		9.4		20.4		11.1

		rachunki (dowody wpłaty)		36.9		63		50

		pisma urzędowe, sądowe		36.9		24.1		33.3

		billingi		4.4		13		11.1

		dokumentacja osobista		25.6		13		11.1

		faktury VAT		38.1		25.9		33.3

		oferty przetargowe		10.6		0		5.6

		pisma wewnętrzne		43.8		5.6		11.1

		PIT, akty notarialne		5		7.4		5.6

		korespondencja		4.4		3.7		0

		umowy (zamówienia)		29.4		16.7		0

		projekty, materiały		6.9		7.4		0

		n		160		54		18





Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191662836.xls
Wykres2

		18.7155963303		14.8623853211		14.495412844		13.9449541284		10.4587155963		9.1743119266		5.1376146789		3.3027522936		3.119266055		2.752293578		2.3853211009		1.6513761468



Rachunki

Faktury Vat

Pisma urzędowe

Pisma wewnętrzne

Umowy

Dokumentacja osobista

Wyciągi z banku

Oferty przetargowe

Bilingi

Projekty

Pit, akt notarialny

Korespondencja

Znaleziona dokumentacja



Arkusz1

		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		1		2		suma																										suma

		79		17		50		81		18		76		13		9		57		15		28		102		545																										0

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						Rachunki		Faktury Vat		Pisma urzędowe		Pisma wewnętrzne		Umowy		Dokumentacja osobista		Wyciągi z banku		Oferty przetargowe		Bilingi		Projekty		Pit, akt notarialny		Korespondencja

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1						18.7155963303		14.8623853211		14.495412844		13.9449541284		10.4587155963		9.1743119266		5.1376146789		3.3027522936		3.119266055		2.752293578		2.3853211009		1.6513761468

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1						1				1		1

		1		11		1		1		1		1						1				1		1

		1				1		1		1		1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1				1		1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1				1		1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1						1						1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1				1												1

		1						1																1

		1						1																1

		1						1																1

								1																1

								1																1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1

																								1





Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191659935.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Wykres2

		38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów



Wykres3

		39.2307692308		26.9230769231		20.7692307692		10		3.0769230769



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - pisma urzędowe



Wykres4

		39.1304347826		23.4782608696		21.7391304348		9.5652173913		6.0869565217



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Archiwizuje, trzyma

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zdędną dokumentacją - bilingi



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Ręcznie, kosz		Archiwizuje, trzyma		Specjalistyczna firma		Pali

		0		7		11		27		25				45		115				39.1304347826		23.4782608696		21.7391304348		9.5652173913		6.0869565217

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		7				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3						1

								3						1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

																0





Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191661096.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Wykres2

		38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów



Wykres3

		39.2307692308		26.9230769231		20.7692307692		10		3.0769230769



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - pisma urzędowe



Wykres4

		39.1304347826		23.4782608696		21.7391304348		9.5652173913		6.0869565217



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Archiwizuje, trzyma

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zdędną dokumentacją - bilingi



Wykres5

		39.3162393162		26.4957264957		19.6581196581		9.4017094017		5.1282051282



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Archiwizuje, trzyma

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - oferty przetargowe



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Ręcznie, kosz		Archiwizuje, trzyma		Specjalistyczna firma		Pali

		18		6		11		31		23				46		117				39.3162393162		26.4957264957		19.6581196581		9.4017094017		5.1282051282

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

																0





Wykres6

		29.7297297297		25.6756756757		17.5675675676		13.5135135135		6.7567567568		6.7567567568



Nie zabezpieczją się wcale

Niszczenie dokumentów

Dokumentacja udostępniana jest tylko osobom uprawnionym

Dokumentacja przesyłana jest do centrali, księgowości

Wewnetrzne procedury

Posiadają zabezpieczenia komputerowe

W jaki sposób firmy zabespieczają się przed kradzieżą tożsamości



Arkusz2

														suma		Nie zabezpieczją się wcale		Niszczenie dokumentów		Dokumentacja udostępniana jest tylko osobom uprawnionym		Dokumentacja przesyłana jest do centrali, księgowości		Wewnetrzne procedury		Posiadają zabezpieczenia komputerowe

		19		22		5		10		13		5		74		29.7297297297		25.6756756757		17.5675675676		13.5135135135		6.7567567568		6.7567567568

		1		2		3		4		5		6

		1		2		3		4		5		6

		1		2		3		4		5		6

		1		2		3		4		5		6

		1		2		3		4		5		6

		1		2				4		5

		1		2				4		5

		1		2				4		5

		1		2				4		5

		1		2				4		5

		1		2						5

		1		2						5

		1		2						5

		1		2

		1		2

		1		2

		1		2

		1		2

		1		2

				2

				2

				2





Arkusz3

		






_1191659890.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Wykres2

		38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów



Wykres3

		39.2307692308		26.9230769231		20.7692307692		10		3.0769230769



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - pisma urzędowe



Wykres4

		39.1304347826		23.4782608696		21.7391304348		9.5652173913		6.0869565217



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Archiwizuje, trzyma

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zdędną dokumentacją - bilingi



Wykres5

		39.3162393162		26.4957264957		19.6581196581		9.4017094017		5.1282051282



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Archiwizuje, trzyma

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - oferty przetargowe



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Ręcznie, kosz		Archiwizuje, trzyma		Specjalistyczna firma		Pali

		0		6		11		31		23				46		117				39.3162393162		26.4957264957		19.6581196581		9.4017094017		5.1282051282

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3		8				1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

								3						1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

																0





Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191658118.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Ręcznie, kosz		Specjalistyczna firma		Pali		Archiwizuje, trzyma

		4		6		15		21		20				52		118				44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085

		8		9		2		3		4				1

		8		9		2		3		4				1

		8		9		2		3		4				1

		8		9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

						2		3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3		4				1

								3						1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1

														1





Arkusz2

		





Arkusz3

		






_1191658757.xls
Wykres1

		44.0677966102		17.7966101695		12.7118644068		5.0847457627		3.3898305085



Niszczarka

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Archiwizuje, trzyma

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - wydruki z kont



Wykres2

		38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143



Niszczarka

Archiwizuje, trzyma

Ręcznie, kosz

Specjalistyczna firma

Pali

Co firmy robią ze zbędną dokumentacją - listy płac, pracowników, klientów



Arkusz1

																suma				Niszczarka		Archiwizuje, trzyma		Ręcznie, kosz		Specjalistyczna firma		Pali

		0		5		13		16		35				43		112				38.3928571429		31.25		14.2857142857		11.6071428571		4.4642857143

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1

				9		2		3		4				1
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Wykres1

		Wyrzuca do śmieci

		Niszczy

		Składuje jako makulaturę

		Część niszczy, część wyrzuca

		Korzysta z usług specjalistycznej firmy

		Archiwizuje, trzyma



Opinie jednostek na temat niszczenia przez firmę zbędnej dokumentacji

4.8951048951

59.4405594406

4.8951048951

9.7902097902

9.0909090909

11.8881118881



Arkusz1

																																		suma

														suma				Wyrzuca do śmieci		Niszczy		Składuje jako makulaturę		Część niszczy, część wyrzuca		Korzysta z usług specjalistycznej firmy		Archiwizuje, trzyma

		7		85		7		14		13		17		143				4.8951048951		59.4405594406		4.8951048951		9.7902097902		9.0909090909		11.8881118881						100
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